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CHI THI
CUA BAN THUGNG VU TINH UY
vé ting cuing sw linh dao cia Pang ddi véi cdng tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh

Trong nhiing ndm qua, céng tac tiép cong dan, giai quyét don, thu khiéu nai, t&
c4o duogc cip Uy, chinh quyén, ngudi ding dau cac chp tAp trung lanh dao, chi dao,
td chire thue hién. Nhan thite, y thirc trdch nhiém cua céc cép, cac nganh, can bg,
dang vién vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t& co, d& nghi, kién
nghi, phan anh cta cong dan dugc nang 1én. Nhiéu vu viéc phire tap, kéo dai da dugc
ngudi dimg ddu cdc cap tiép, dbi thoai va tap trung chi dao giai quyét, bao dam
quyén va loi ich hop phép, chinh dédng cta cong din. Qua do, gop phén quan trong
bao dam an ninh chinh tri, trit ty an toan xa héi, phuc vu hiéu qua phat trién kinh té
- x4 hdi cia dia phuong.

Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh con tidm an yéu td phirc
tap. Trong bdi canh chinh quyén dia phuong t6 chirc theo mé hinh méi, mét sb co
quan, don vi, chinh quyén co s& sau sép nhap con gip kho khan, ling ting trong
viéc phén loai, tiép nhan, x&r Iy don, thu; nang lyc cia ddi ngii cdn bd chua dong
déu. Don, thu khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phan énh, nhét 14 trong linh vuc d4t dai &
co s& ¢6 xu hudng gia ting, gt khéng dung dia chi, vuot cép. Chét luong giai quyét
mot $6 vu vide ¢6 mit con chua dap Umg yéu céu; viée thuc hién mot 36 quyét dinh,
két luan giai quyét khiéu nai, t cdo con chdm, chua triét dé. Cong tac téng hop, du
bao, ndm bt tinh hinh khiéu nai, t§ céo ¢6 ltic chua kip thoi, chua sat thuc tién.

Nguyén nhén chu yéu nhing han ché trén 1a do: Cong tac ldnh dao va t6 chirc
thuc hién clia mét sb cp ay, td chire dang, chinh quyén chua séu sat, thiéu quyét
liét; ngudi ding dau méot s6 co quan, 6 chirc chua quan tim ding murc ddi véi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo. Viéc xtr ly, khic phuc sai pham
chua nghiém. Céng tac phdi hop gitta cac co quan, don vi, td chirc chua chat chg;
d6i ngili can bo lam cong tac tiép cong dén va tham muu giai quyét khidu nai, t6 cao
& mot sé co quan, don vi chua duge quan tAm, cling cb kip thoi.

pé kip thoi khéc phuc nhitng han ché va nang cao chét lwong, hidu qua vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo trén dia ban tinh trong thoi gian t6i;
Ban Thuong vu Tinh ty yéu ciu cac cép Uy, chinh quyén, co quan, don vi tip trung
linh dao, chi dao thyc hién t6t mét 36 ndi dung sau:



1. Quéan triét, trién khai thuc hién nghiém tuc, day dd cac chi truong, quy dinh
cua Pang, chinh sach, phap ludt cia Nha nude, cac k&t luan, chi dao cia dong Chl
Téng B thu T6 Lam, cic vin ban lanh dao, chi dao ctia Tinh ty, UBND tinh vé
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan anh.

2. T4p trung lanh dao, chi dao céng tac iép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh ctia dén, bao dam an ninh, trat ty, an toan tuyet dbi phuc vu
cac su kién quan trong cua d4t nudce va dia phuong; cdc ndi dung khiéu nai, td céo
1ién quan den nhan sy bau ctr dai bidu Quéde hoi khéa X VI va dai biéu Hoi ddng nhén
dan céc cAp nhiém ky 2026 - 2031,

Tang cudng kiém tra, ra sot, phan loai, xem xét, giai quyét cAc vu viée ton dong,
qué thoi han; tép trung giai quyét dut diém, hét ndi dung céc vu viée moi phat sinh
theo thim quyén, bao dam ding trinh ty, thu tuc, nhét 1a cac vu viée ddng ngudi, phire
tap, du ludn x4 hdi quan tdm; thudng xuyén ra soat, giai quyét cée vu viée cong dan
khiéu nai, t& céo kéo dai, vuot cép lén Trung uong.

Chi dao thuc hién nghiém tuc cac quyét dinh, két ludn sau thanh tra, kiém tra;
quyet dinh giai quyét khidu nai, két luan ni dung t6 céo; céc van ban giai quyet, trd
1o kién nghi, phan anh ctia co quan co thdm quyén.

X1 1y nghiém hanh vi vi pham trong cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu
nai, td cao, kién nghi, phén anh, nhét 12 cic hanh vi thiéu trach nhiém, dun déy, né
tranh, cb tinh kéo dai viéc giai quyét hodc dé phat sinh vu viée khiéu nai, t6 cdo kéo
dai, vuot cap do nguyén nhan chi quan,

3. Nguoi ding dau cép ty, td chiic dang, co quan, don vi phéi truc tiép lanh dao,
chi dao va thuc hién nghiém céac quy dinh vé tiép dan, d6i thoai véi nguoi dan va giai
quyét tét céc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh, nguyén vong chinh déng cia
Nhan dan; tang cudmg nim bt thong tin bao chi, du luan xd hdi phan anh céac vu viée
ndi com, buc xiic trong Nhén dan céc vy viée khiéu klen kéo dai; phén cong 10 trach
nhiém cho cac ddng chi trong cép ty, tap thé lanh dao nim chic tinh hinh dia ban dé
theo ddi, chi dao gial quyét don, thu ngay tlr khi méi phat sinh va tir co s&; chiu trach
nhiém ngudi dimg dau do thiéu trach nhiém, budng long lénh dao, chi dao, quan Iy dé
XAy ra cac vu viéce khiu nai, t& céo vuot cép, kéo dai trong pham vi dia ban, Iinh vuc
truc tiép quan 1y, phy trach. |

Trudmg hop céng din cla dia phu’(mg tu tap d(”)ng ngudi tai try s¢ lam viée cac
co quan cua tinh hodc ra Trung uong khiéu klen nhét 1a trong cac ngay 18 16n va sy
kién chinh tri quan trong; nguou dung dAu cép uy, chinh quyen phai phdi hop véi co
quan lién quan dua cong dan vé dia phuong dé tiép, giai quyét va kip tho‘1 bao cdo
bang van ban véi Tinh ty, UBND tinh va céc co quan chuc ning cua tinh v& ndi dung,
qua trinh xt ly vu viéc.
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4. Chan chinh, ting cudng cdng tac quan ly nha nude trén céc linh vye, nhit 13
trong linh vuc d4t dai, tai nguyén, khodng san, dau tu, xay dung, tai chinh, chinh sach
x& hoi...; ting cudng cdng khai, minh bach cac quy trinh, thu tuc, két qué giai quyét
khidu nai, td cdo theo quy dinh ctia phép ludt; xem xét, giai quyét kip thoi cac kién
nghi, d& xuét, bao vé quyén va lgi ich chinh ding, hop phép ciia Nhan dan. Gén thuc
hién nhiém vu gidi quyét khiéu nai, t céo véi viée thuc hién tt Luat Thuc hién dén
chti & co 56, cdng tac cai cach hanh chinh; tao diéu kién thuan loi d& Nhan dan gép v,
gidm sat ddi véi hoat dong quan 1y nha nuéce va thyce hién quyén, nghia vu cong dan.

5. Chi dao ting cuong cdng tac thanh tra, kiém tra, giam sat trong viéc thuc hién
chc quy dinh ctia phap ludt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo. Tién hanh
kiém tra déu hiéu vi pham, giam sat chuyén dé va thanh tra, kiém tra d6t xuat di voi
dia phuong, don vi phat sinh nhiéu don, thu vuot cép, dé xay ra khiéu kién phiic tap,
Kip thoi biéu duong, khen thudng cdc ¢ nhan lam t5t; phé binh, nhéc nha, xt 1y ky
ludt nghiém ngudi dimg déu va can b, cong chitc thiéu tréch nhiém trong viée tiép
cdng dan, xu ly don, thu, giai quyét khidu nai, t cdo theo quy dinh ciia Dang, phép
ludt ciia Nha nude. Liy két qua, chét luong cdng téc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t& c4o 1a tidu chi danh gia xép loai can bd, dang vién, ngudi dimg dau hing nam
va lam chi tiéu xét thi dua khen thuéng, gi6i thiéu, dé bat, bd nhiém can bd.

6. Quan tam kién toan doi ngli cn b9, cong chirc chuyen trach lam cong tac tiep
cbng dén, tham muu x(r ly don, giai quyét khiéu nai, t6 c4o0. BS tri cdn bd ¢6 phim chat
dao dirc tdt, am hiéu phép lut, tinh thong nghidp vu, c6 kha nang huéng dan, giai thich,
thuyét phuc dé céng dan hiéu va chip hanh ding phép luat. Cha trong dao tao, tap huén,
boi dudng, ning cao trinh dd chuyén mén, nghiép vy, k¥ ning cho ddi ngli can b, cong
chirc lam céng tac tiép cong dén, tham muu, gidi quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo dap
(g yéu ciu nhiém vu. Téng cudng dau tu co s& vat chét, ddy manh ﬁng dung cﬁng
nghe théng tin, chuyén dbi s6 trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh bao dam kip thoi, thiét thue, hidu qua, dong b6, théng nhét.

7. T6 chite thue hién

7.1. Céc cép uy, td chire dang, cac co quan, don vi quan triét, xay dyung ké hoach
trién khai thuc hién Chi thi nay, phd hop véi didu kién thuc té ctia timg nganh, co
quan, don vi, dia phuong bao dam thuc chét, hidu qua (xong trong thing 3/2026).
Thudng xuyén td chirc kiém tra, giam sat, theo ddi, don dbc trong qué trinh td chirc
thuc hién; dinh ky héng nam, bao cdo Ban Thuong vu Tinh Oy (qua Ban Noi chinh
Tinh 1iy) két qua thue hién.

7.2. Ban Tuyén gido va Dan vén Tinh ty: Chi dao, dinh huéng tang cuong cong
tAc tuyén truyén, pho bién, quén triét ndi dung Chi thi nay dén can b, dang vién va
céc tAng 1op nhan dén; ting cudng tuyén truyén, phd bién phap luit vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td céo; vé& cong tac 1anh dao, chi dao va két qua giai quyét cac
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vu viée phirc tap, dong ngu*ou gop phin ning cao nhan thuc tao dong thuén trong
xd hdi. Chi dao thuc hién t6t cong téc dan van chinh quyén, ph01 hop véi Uy ban
MTTQ va céc t6 chirc chinh tri - x4 hoi tinh trién khai thuc hién tt cong téc hoa giai
& co s&, gén véi thue hién Luét Thyc hién dan chil ¢ co s6.

7.3. Uy ban Kiém tra Tinh 0y tdng cudng cdng tic kiém tra, glam sat cac td
chuc dang, dang vién trong viéc thuc hién céc quy dinh, trach nhiém v8 tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, tb cao.

7.4. Dang iy UBND tinh ldnh dao UBND tinh chi dao ra soat, giai quyét dit
didm cac vu vide khiéu kién déng nguoi, phitc tap, kéo dai, khong dé hinh thanh
diém phirc tap vé an ninh, trat tu; nhit 1a cdc vy viéc lién quan dén dit dai, méi
trui)ng, dan tdc, ton gido, ché do, chinh sich d6i voi ngudi lao dong va céc vy viée
khiéu nai, t6 céo phuc tap trong hoat dong tb tung tu phap, du ludn x& hdi quan tAm.
Khac phuc triét d& tinh trang chuyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh sai thidm
quyén, khong 16 trach nhiém xir 1y, nhiéu co quan chuyén don nhiéu l4n clng mdt
ndi dung. Chi dao tang cudmg thanh tra trach nhiém nguoi ding dau cac co quan,
don vi, dia phuong tr ong viéc thue hién cac quy dinh cha phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, té cdo.

7.5. Pang Uy Cong an tinh, Pang Gy Thanh tra tinh chi dao néng cao chét lugng,
hiéu qua cong téc du béo, nim chéc didn bién tinh hinh khiéu nai, td cdo trén dia
ban, tham muu cip Uy, chinh quyén lanh dao, chi dao, khong dé phat sinh thanh
diém phtrc tap vé an ninh, trt tu; kip thoi phat hién, ngan chin, héa giai cac vy viéc
khiéu kién dong nguoi, phirc tap; xt Iy nghiém cdc hanh vi vi pham phép ludt, loi
dung khiéu nai, t6 cdo dé kich déng, x0i giuc céng din khiéu kién trai phéap luat,
chéng pha Pang, Nha nuéc, giy mét an ninh, trat tur.

7.6. Pang ty Vién Kiém sat nhan dan tinh 1anh dao, chi dao ting cudng cong tac
kiém sét viée giai quyét khiéu nai, t3 cdo trong hoat dong tu phap, kip thoi phat hién vi
pham dé ban hanh khéng nghi, kién nghi khéc phyc vi pham va kiém tra viéc thuc hién
khang nghi, kién nghi; chti trong ning cao chét luong khéng nghi, kién nghi. Cha dé‘mg
pho; hop véi cac co quan tu phép cung cAp ra sodt vide tiép nhén don, thu 1y, piai quyét
khidu nai, t& céo trong hoat dong tu phap, nhat 12 nhiing vy viéc khiéu nai, tb cdo phic
tap, ton dong, kéo dai.

7.7. Dang ty Toa 4n nhén dén tinh lanh dao, chi dao nang cao chét luong xét xit
cac vu an tranh chép vé& dén sy, hanh chinh ngay tir giai doan so thim; bao dam viéc
thu ly, gidi quyét ding quy dinh cia phép ludt; dbng thoi, xir Iy nghiém trach nhiém
cén bd dé xay ra tinh trang giai quyét kéo dai, thu 1y, tam dinh chi khéng ding quy
dinh... ]am phét sinh khiéu nai, t§ cdo.

7.8. Pang iy HDND tinh, Dang uy MTTQ tinh 1dnh dao, chi dao tang cuo‘ng
va ning cao chét luong gidm st cdng téc tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
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nghi, phan anh; kip thoi nfim bt tAm tu, nguyén vong ctia Nhan dén, ddy manh céng
tac hoa giai, van dong, thuyét phuc céng din chim dat khiéu nai, t6 céo, kién ngh1
phén anh khéng ding quy dinh phép luit, giam thiéu céc tranh chép, khiéu nai, td
cao ngay tir co sé.

Giao Ban Ndi chinh Tinh Gy chii tri, phdi hop véi cic co quan lién quan theo
d6i, don dbc, kidm tra, gidm sat viée thuc hién Chi thi; dinh ki so két, tdng két, bao
cédo Thuong tryc Tinh Wty theo quy dinh.

Chi thi nay phd bién dén chi bg.

Noi nhén: - T/M BAN THUONG A48

t

- Ban Bi thu Trung uong Dang, |
- Vin phong Trung vong Dang, g(b 0 cdo)
- Ban N@i chinh Trung wvong, |

- Déang Gy Thanh tra Chinh phu, !

- Céc dang dy trye thude Tinh ay,
~ Céc co quan, sé, ban, nganh tinh,
- Céc dbng chi Tinh Gy vién,

- Luu Van phong Tinh uy.
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